
 Google Chromeدر مرورگر  Adobe Connectمشکل عدم باز شدن کلاس مجازی توسط رفع 

 

س و وارد کلا هقی مانداتصال با حال مانند تصویر زیر در نرم افزار گوگل کروم مجازی، که در هنگام ورود به کلاسدر صورتی 

 موارد زیر را انجام دهید.، جهت رفع مشکلپیشنهاد می گردد ، نشد

 

 Startمنوی  ار بهبرای انجام این ک(. نمایید Uninstallرا از حالت نصب در آورید ) Adobe connectنرم افزار  -1

ین در برا انتخاب نمایید. سپس  Programs and Featuresو  کلیک نمایید Control Panelی گزینه ورفته ر

 را اجرا کنید. Uninstallراست کلیک کنید و گزینه  Adobe connectروی نرم افزار های نصب شده 

 

 



 

 از کنید:برا   Settingت بالا سمت راست پنجره منویمگر کروم را باز نمایید و در قسدر مرحله دوم ، مرور -2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 را انتخاب نمایید: Clear Browsing Dataدر پنجره باز شده،  -3

 

 

 

 

 

 



در )ید. را انتخاب و گزینه های پایین را تیک بزن All Timeگزینه  Time Rangeدر پنجره باز شده در بخش  -4

-Passwords and other signگزینه  حفظ شود،شما  مرورگرصورتی که تمایل دارید رمزهای ذخیره شده در 

in data   در پایان روی گزینه  .(تیک نزنیدراClear data  کلیک نمایید و مجدداAdobe connect  ر درا

  نصب نمایید. (13)موردلیست نرم افزار های کلاس انلاین

 

 

 

 

 

 موفق و پاینده باشید.

  مهرنظر / واحد اصفهان )خوراسگان(آزاد اسلامی مرکز فناوری اطلاعات دانشگاه 

 1399 بهار


